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CONTROLO DE ALTERAGCOES

VERSAO - AREAS COMENTARIOS - DATA

V.0. - documento inicial Em vigor desde 2010
V.1.- atualizacdes diversas Em vigor desde 2015
V.2.- atualizacdes diversas Em vigor desde 2016
V.3.- atualizacdes diversas Em vigor desde 2017

V.4.- Atualizacdo Adaptacdo certificacdo

Normas UNE - 1SO Em vigor desde 2018

V.5.- revisdo e atualizacdo Adocdo de
alteracoes relativas a defesa da

concorréncia; determinacdo do término Redigido, supervisionado e aprovado
global do Orgao de Cumprimento; pelo OC na Ata de 24 de margo e pelo
detalhes relativos & Responsabilidade Orgdo de Administracdo 03/2022

Social; Adocdo de capitulos sobre
sustentabilidade

V.6.- Aperfeicoamento técnico do ponto
4.5 "Respeito pelo meio ambiente, pela

flora e pela fauna" e adaptacdo do Redigido, supervisionado e aprovado
ponto 6.2 "Sistema dq informacdo interno pelo OC na Ata de 29/11/2023 e pelo
e respetivo Canal Etico" a legislacdo Orgdo da Administracdo em 12/2023

relativa & protecdo dos denunciantes (Lei
2/2023 de 20 de fevereiro)
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1. MENSAGEM DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Estimados colegas,

Desde a sua criacdo, a CLECE SEGURIDAD, S.A. tem mantido um compromisso
empresarial com os diferentes atores que fazem parte da sua atividade e
interagem com a organizacdo ou com 0s seus empregados. Este compromisso
tem-se baseado nos principios éticos que guiam o funcionamento da CLECE
SEGURIDAD, S.A. e que fazem parte da sua cultura corporativa. Por isso, a CLECE
SEGURIDAD, S.A. aderiu ao Pacto Global das Nacdes Unidas, que trabalha nas
dreas dos Direitos Humanos, Normas Laborais, Ambiente e Combate & Corrupgdo.

Sentimo-nos sempre orgulhosos da qualidade do nosso trabalho, da experiéncia e
profissionalismo que trazemos, da solidez dos nossos valores e da nossa forma de
atuar. Somos fortes defensores da legalidade e da ética e promovemos este
comportamento em todos os mercados onde operamaos.

Devemos garantir que, tanto dentro como fora da organizacdo, todos
compreendem a nossa forma de atuar. As chaves do nosso sucesso fundamentam-
se na fransparéncia e honestidade.

O presente documento expde a nossa filosofia e compromisso empresarial, vincula
a visdo e a estratégia empresarial, as prdticas de responsabilidade social
empresarial, a submissdo ao regime da legalidade, a atuacdo étfica e os valores
que devem reger o nosso comportamento. Em suma, € vital para assegurar e
manter o respeito mutuo dos acionistas, administradores, gestores, clientes,
utilizadores, fornecedores, colaboradores, concorrentes, autoridades
governamentais, comunidade e ambiente.

O seu conhecimento e cumprimento sdo essenciais para continuarmos a adaptar-
nos As exigéncias de um mercado global cada vez mais competitivo, outorgando
a confianca suficiente aos Nossos clientes e empregados para que possam ter a
certeza de que a organizacdo implementou os processos internos e as prdticas
éticas que garantem um comportamento integro e profissional aceites no dmbito
nacional e internacional.

Por este motivo, todos os empregados tém a responsabilidade de conhecer e
cumprir os principios éticos da Clece, bem como de informar sobre qualquer
comportamento indevido que possam observar através dos canais colocados &
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sua disposicdo. Aléem disso, fodos os empregados que o fizerem estardo protegidos
contra possiveis medidas contra si.

“Uma empresa de pessoas, para pessoas”

Incentivo a que cada um continue a ser responsdvel, mantendo os mais elevados
graus de honestidade no nosso ambiente de trabalho e na sociedade para que
possamos manter o nosso prestigio de ser uma empresa confidvel, ética,
transparente, com principios, valores e respeito pelas pessoas.

O ORGAO DE ADMINISTRACAO:
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2. OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

O Cédigo Etico da CLECE SEGURIDAD, S.A. tem como objetivo estabelecer os
principios éficos que devem guiar o comportamento de todas as pessoas que
trabalham e se relacionam com a CLECE. Da mesma forma, pretende fornecer
diretrizes gerais de conduta para o cumprimento dos referidos principios. Em Ultima
instGncia, tem como objetivo contribuir para a consolidacdo de uma conduta
empresarial aceite e respeitada por todos os seus empregados e gestores.

O presente Cédigo Etico configura-se como um ponto de partida que afeta toda
a nossa atividade e contém os principios fundamentais de atuacdo da CLECE, que
por sua vez inspiram e desenvolvem as regras e procedimentos internos de
organizacdo e funcionamento.

Com isso queremos promover uma cultura de compliance para orientar as relacoes
enfre os empregados; as suas agcoes com os clientes, utilizadores, fornecedores e
colaboradores externos; e as relacdes com as instituicdes publicas e privadas e
com a sociedade em geral. Além das diretrizes contidas no documento, a nossa
conduta pessoal e profissional serd sempre pautada pelos principios da
honestidade, boa-fé, integridade de conduta e senso comum.

Resulta da aplicacdo a todas as atividades da empresa e € de cumprimento
obrigatdrio por todos os membros da CLECE, independentemente do cargo ou
posto exercido dentro da empresa, da natureza juridica da sua relacdo e da sua
localizacdo geogrdfica.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. compromete-se a promover o conhecimento do seu
conteludo a todos os clientes, parceiros de negdcios, fornecedores,
subcontratados, filiais estrangeiras, sociedades ndo controladas e as pessoas em
geral, e que também se rejam pelos mesmos padrdes de conduta e valores
andlogos aos estabelecidos neste documento.

Para efeitos deste Cdoddigo, entende-se por «CLECE» tanto a entidade CLECE, S.A.,
como as suas sociedades participadas.
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3. PRINCIPIOS ETICOS E VALORES DA CLECE SEGURIDAD, S.A.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. tem como objetivo que todas as pessoas e entidades as
quais se aplica este Codigo Etico cumpram os principios éticos indicados a seguir:

@
R4

X/

Respeito pela legalidade vigente: cumprir e acatar as leis que sejom de
aplicacdo.

Respeito pelos direitos humanos e liberdades publicas, contribuicdo para a
preservacdo do ambiente natural e a colaboracdo com o desenvolvimento
e bem-estar das comunidades.

As pessoas Vém em primeiro lugar: proporcionando boas condicdes de
trabalho, respeitando os direitos laborais.

A atencdo e resposta as novas demandas de servicos que a sociedade
exige.

Inovacdo para desenvolver novas tecnologias que contribuam para
melhorias sociais e ambientais.

A satisfacdo dos nossos clientes, promovendo a sinceridade, equidade,
veracidade, cumprimento dos compromissos, livre concorréncia e
transparéncia. A manutencdo da solvéncia econdmica e a correta gestdo
dos nossos recursos de forma sustentdvel.

A formacdo e o desenvolvimento dos nossos trabalhadores; politicas ativas
para a conciliacdo da vida profissional com a familiar e o respeito pelo
principio da igualdade.

Respeito pelo meio ambiente e a aplicacdo de medidas preventivas que
garanfam a seguranca e a saude dos nossos trabalhadores, no
desenvolvimento de todas as nossas atividades.
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4. NORMAS GERAIS DE CONDUTA

4.1. Cumprimento da legalidade e dos principios éticos

Todos os empregados e gestores da CLECE SEGURIDAD, S.A. devem cumprir a
legislacdo em vigor onde quer que desenvolvam a sua atividade empresarial e
profissional, tendo em consideracdo o espirito e a finalidade da mesma, e
observando um comportamento ético em todas as suas acoes.

Todos os empregados devem conhecer as leis que afetam a sua darea de trabalho,
solicitando, quando for o caso, informagdo precisa ao seu superior hierdrquico ou
as autoridades competentes.

Todos os empregados que participem no registo, elaboracdo, revisdo e relatdrio
dainformac¢do financeira devem conhecer e cumprir tanto os regulamentos legais
como as normas e procedimentos de confrolo inferno que afetem o
desenvolvimento do seu trabalho, a fim de garantir a fiabilidade da informacdo
financeira que seja emitida. Além disso, deverdo ter conhecimento dos principais
elementos e das principais garantias que constituem o Sistema de Gestdo Geral de
Compliance da CLECE, particularmente o que Ihes possa afetar a sobre a sua drea
ou parcela de atuacdo.

Todos os colaboradores devem abster-se, portanto, de colaborar ou participar na

violacdo ou na infracdo de alguma lei, assim como na readlizacdo de alguma
atuacdo que comprometa o respeito pelo principio da legalidade.

4.2. Respeito pelas pessoas

Todas as politicas e planos estratégicos da CLECE SEGURIDAD, S.A. sdo o reflexo dos
nossos valores corporativos. O nosso Capital Humano € um dos principais valores
nos quais se fundamenta o sucesso da CLECE, gerando valor acrescentado nos
Nossos servicos através de uma politica ativa na gestdo das pessoas.

Por isso, na CLECE SEGURIDAD, S.A. acreditamos no crescimento equilibrado,
assumindo os desafios e as responsabilidades que nos sdo colocados; desta forma,
abrimos novos caminhos para o desenvolvimento empresarial e profissional através
de um compromisso ativo com a sociedade, tudo isso gracas As pessoas que
constifuem o grupo humano da CLECE, uma equipa identificada com um projeto
€ Uum compromisso comum.
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4.2.1. Respeito e dignidade

A CLECE SEGURIDAD, S.A. trata todas as pessoas com respeito e dignidade,
valorizando a diversidade e as particularidades de cada individuo e
reconhecendo os seus direitos como colaboradores, proporcionando as mesmas
oportunidades de acesso ao tfrabalho e d promoc¢do profissional.

Tanto os gestores como os empregados devem estabelecer comunicacdo com
frequéncia e respeito, ouvindo-se mutuamente independentemente do seu posto
ou condicdo. Todos os empregados tém a obrigacdo de tratar os seus colegas,
superiores e subordinados de forma justa e com respeito, criando um ambiente
laboral respeitoso e positivo.

Nenhum colaborador pode ser discriminando por motivos de idade, raca, etnia,
género, religido ou crencas, orientacdo ou identidade sexual ou de género,
aporofobia ou situacdo de exclusdo social ou familiar, estado civil ou maternidade,
doenca ou pessoas com diversidade funcional, ideologia, opinido politica ou
origens.

A empresa ndo exigird ao seu pessoal que deixe depdsitos ou documentos de
identidade sob a sua custdédia no inicio da relacdo laboral. Todos os empregados
devem conhecer os termos e as condicdes bdsicas da sua contratacdo e ndo serd
admitido o trabalho de menores de 16 anos (em qualquer caso tendo em
consideracdo o estabelecido na legislacdo em vigor sobre o trabalho de menores).

4.2.2. Equilibrio profissional e pessoal

A CLECE SEGURIDAD, S.A. promove a conciliacdo entre a vida profissional e a
pessoal, e incentiva os gestores e empregados a trabalhar com os responsaveis
pela supervisdo do seu desempenho para encontrar solucdes adequadas para as
dificuldades que possam surgir nesta drea.

A empresa assegurard o cumprimento do hordrio laboral, respeitando sempre a
legislacdo vigente.
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4.2.3. Assédio

E proibido o assédio, a perseguicdo ou o abuso sexual em qualquer uma das suas
expressoes ou formas: assédio verbal, assédio fisico, intimidacdo, hostilidade,
pedido de favores ou conduta sexual condicionada a emprego, avaliacdes de
desempenho, promocoes e/ou ascensdo.

Qualguer colaborador que observe uma situacdo de assédio ou considere ser
vitima do mesmo deverd comunicd-la através do Protocolo e do canal de
comunicacdo estabelecido para tal efeito de modo a poder ser levada a cabo
uma investigacdo sob estrita confidencialidade.

4.3. Seguranca e saude no trabalho

A CLECE SEGURIDAD, S.A. assume e considera a Politica de Prevencdo de Riscos
Laborais como um valor fundamental em todas e cada uma das atividades,
decisdes, ordens e instrucoes que sdo tomadas em cada linha hierdrquica, como
meio eficaz na gestdo das pessoas e na prevencdo da sua saude.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. exige que a seguranca no local de trabalho seja sempre
uma questdo prioritdria: proporcionard aos seus empregados um ambiente seguro
e estdvel e compromete-se a atualizar de forma permanente as medidas de
prevencdo de riscos laborais que a lei estabeleca.

Todos os empregados sdo responsdveis por observar o cumprimento estrito dos
regulamentos de salde e seguranca. Da mesma forma, devem fazer uso
responsdvel do equipamento que Ihes seja atribuido quando realizarem atividades
de risco e deverdo parfilhar entre os seus colegas e subordinados os
conhecimentos promovendo o cumprimento das praticas de protecdo de riscos.

4.4. Desenvolvimento profissional

A CLECE SEGURIDAD, S.A. apoia e coloca a disposicdo de todo o pessoal
oportunidades de desenvolvimento profissional. Para tal, aposta numa politica de
formacdo para a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
seus empregados, de forma a alcancar o mais elevado desempenho no exercicio
das suas funcoes.

Todos os empregados podem participar de forma ativa nos planos de formacdo
que a CLECE SEGURIDAD, S.A. coloca d sua disposicdo, envolvendo-se no seu
proprio desenvolvimento e comprometendo-se a manter os conhecimentos e as
competéncias necessdrios atualizados.
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4.5. Respeito pelo ambiente

O respeito pelo meio ambiente, pela flora e pela fauna é um pilar fundamental da
atuacdo da CLECE, pelo que nos comprometemos a preservar o ambiente e a
tomar medidas de prevencdo para evitar a contaminacdo a fim de minimizar o
impacto ambiental das nossas afividades. Neste dmbito, a CLECE SEGURIDAD, S.A.
ndo sé contribui ativamente para a formagdo dos seus trabalhadores, de modo a
promover as melhores prdticas ambientais e métodos responsdveis no
desempenho das suas funcdes, como também implementa este compromisso na
colaboracdo com terceiros e outras empresas.

4.6. lLiberdade sindical

A CLECE SEGURIDAD, S.A. respeitard o direito dos trabalhadores de formar
sindicatos, de serem membro do sindicato que escolham livremente, da
negociacdo coletiva, bem como os demais direitos reconhecidos nesta matéria
pela legislacdo em vigor.
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5. PRINCIPIOS DE ATUACAO

Gracas a integracdo das diferentes dreas de negdcio, tanto na gestdo como na
prestacdo de servicos, podemos dar uma resposta global e de qualidade as
necessidades do cliente e satisfazer as suas expectativas, procurando sempre a
melhoria continua.

A exceléncia na gestdo inclui uma conduta leal e ética de cada um de nos. Os
nossos principios de acdo contém diretfrizes sobre as responsabilidades e
obrigacdes tanto individuais como coletfivas para com o0s nossos empregados,
clientes, utilizadores, fornecedores, acionistas e outros grupos de interesse.

5.1. Integridade e profissionalismo

Os empregados e gestores da CLECE SEGURIDAD, S.A. devem atuar com
integridade e profissionalismo, respeitando os interesses da empresa, através de
uma atuacdo eficiente focada na exceléncia e qualidade em todos 0s seus
Servicos.

Da mesma forma, todos os empregados devem agir com espirito de colaboracdo,
colocando a disposicdo das demais unidades organizacionaqis e pessoas que
integram a CLECE SEGURIDAD, S.A. os conhecimentos ou recursos que possam
facilitar a consecucdo dos objetivos e interesses da empresa.

5.2. Reputacgado corporativa

A CLECE SEGURIDAD, S.A. desempenha as suas atividades numa multitude de dreas
que possuem um claro impacto na sociedade. A sua reputacdo depende da
percecdo que se consiga projetar para o exterior, ndo s6 através de cada
atividade realizada, mas também da conduta de todo o pessoal. Por isso, os
gestores e empregados sdo responsdveis por preservar a imagem e a reputacdo
da CLECE, evitando acdes que possam desacreditd-la. Quando as nossas
atividades possam ter uma repercussdo publica significativa, devemos evitar
envolver ou utilizar o nome ou a imagem da CLECE SEGURIDAD, S.A. em beneficio
de opcoes politicas ou correntes de opinido.

Neste sentido, a empresa e todos os seus membros devem abster-se de qualquer
interferéncia ilegitima no contexto politico.
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Da mesma forma, o pessoal ndo poderd readlizar publicidade enganosa
relacionada com a atividade da empresa e deverd evitar qualquer tipo de
conduta que constitua ou possa constituir um abuso ou uma restricdo ilicita da
concorréncia.

5.3. Uso apropriado dos ativos e recursos

A CLECE SEGURIDAD, S.A. coloca a disposicdo dos seus empregados 0s recursos
necessArios para o desempenho da sua atividade profissional.

Os ativos e recursos da CLECE SEGURIDAD, S.A. devem ser cuidados por todos os
gestores e empregados, de forma a poderem ser apenas usados para fins proprios
e legitimos dentro do seu dmbito de atuacdo. Sdo bens e ativos da CLECE, sem
cardter limitativo, os seguintes:

% Informacdo sobre o negdcio, pessoas, produtos.

% Sistemas de processamento de informacdo, incluindo arquivos, sistemas
eletronicos, computadores e correio eletronico.

% Relatdrios, tecnologia, propriedade intelectual e industrial.

5.4. Conflitos de interesse

A CLECE SEGURIDAD, S.A. considera que a relacdo com os seus colaboradores
deve ser baseada na lealdade e boa-fé que surgem de interesses comuns. Embora
a empresa respeite a participacdo dos seus empregados noutras atividades
financeiras ou empresariais, € necessdrio que tais atividades ndo criem conflito de
interesses com a empresa ou possam ser interpretadas como tal.

Os conflitos de interesse ocorrem quando a independéncia e imparcialidade da
pessoa que toma as decisdes ficam comprometidas devido a outros interesses
secunddrios que influenciam o resultfado de uma decisdo, especiaimente em
beneficio particular. Podem surgir conflitos de interesse de cardter pessoal, por
exemplo, devido a investimentos pessoais, no frabalho realizado por familiares ou
nas relacoes laborais anteriores. Os gestores e empregados devem garantir de que
evitam os conflitos de interesse, que mantém a sua independéncia em todo o
momento.

Perante situacdes em que possa existir alguma duvida, o colaborador deverd
comunicd-las ao Orgdo de Cumprimento, assim como ao seu superior hierdrquico
e evitar tomar uma decisdo da qual se possa desencadear uma atuacdo contra
os inferesses da empresa.
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5.5. Propriedade Intelectual e Industrial

Os direitos de uso e exploracdo de quaisquer inovacodes e invencdes que 0s
empregados da CLECE SEGURIDAD, S.A. produzam no exercicio da sua atividade
laboral e funcdo, e que deem origem a marcas, patentes, modelos de invencdo,
direitos de autor, desenhos e modelos industriais, ou qualquer outro tipo de
propriedade intelectual ou industrial, pertencerdo a CLECE, que os protegerd nos
termos estabelecidos pela lei.

5.6. Transparéncia e adequacgado da informagado financeira

Todos os registos, relatérios contabilisticos e financeiros devem refletir
adequadamente a situacdo financeira, bem como o resultfado das nossas
operacoes.

Na elaboracdo da informacdo financeira, € necessdrio seguir as normas e
principios contabilisticos com precisdo e integridade e ter processos e controlos
infernos adequados para garantir que a contabilidade e os relatérios financeiros
estdo completos, confidveis e cumprem todos os requisitos legais aplicaveis.

Nas transacodes financeiras e comerciais, deve ser dada especial atencdo aos
supostos em que haja indicios de falta de integridade das pessoas ou entidades
com as quais se realizam as referidas transacdes, a fim de evitar o eventual
branqueamento de capitais proveniente de atividades ilicitas.

Por tudo isso, serd prestada colaboracdo e facilitar-se-a o trabalho da unidade de
Auditoria Intferna, bem como os auditores externos e autoridades competentes.

5.7. Integridade e transparéncia com os grupos de interesse

Ndo sdo permitidas, sob nenhuma circunsténcia, prdticas de cardter fraudulento,
entendendo-se como tal qualgquer acdo intencional realizada por uma pessoa
para obter um beneficio utilizando de forma inadequada qualquer informacdo,
ativo ou recurso da CLECE.

Nas suas relacoes com os grupos de interesse, o pessoal da CLECE SEGURIDAD, S.A.
compromete-se a fomentar a cooperacdo e o didlogo, e a manter relacdes
tfransparentes e fluidas.
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5.7.1. Medidas contra o suborno e a corrupgao

A CLECE, como membro do Pacto Mundial das Nacoes Unidas, e conforme
estabelecido no seu Sistema de Gestdo Integral de Compliance, declara-se contra
a influéncia sobre a vontade de pessoas alheias a mesma para obter algum
beneficio através da utilizacdo de prdticas ndo éticas.

Nesse sentido, nenhum empregado estd autorizado a fazer e/ou receber
pagamentos fora da lei ou subornos, prendas, dddivas ou vantagens com
entidades, pessoas, autoridades publicas ou governamentais para garantir
qualqguer concessdo, contrato, aprovacdo ou vantagem em seu préprio beneficio
ou da organizacdo.

Os empregados também ndo podem oferecer, entregar ou receber, direta ou
indiretamente, qualguer pagamento em dinheiro, em espécie ou qualquer outro
beneficio, a qualguer pessoa ao servico de qualquer entidade puUblica ou privada,
partido politico ou candidato a cargo publico, com a infencdo de obter ou
manter, ilicitamente, negdcios ou outras vantagen:s.

5.7.2. Prendas e atengoes

Os colaboradores e a direcdo da CLECE, assim como terceiros com os quais
mantém relacdo, abster-se-do totalmente de solicitar, prometer, oferecer, receber
ou entregar presentes, obseéquios, atencdes especiais ou hospitalidades, vantagens
ou compensacoes indevidas, com o objetivo de corromper funciondrios ou
autoridades publicas, a pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, tanto a
nivel nacional como internacional, em beneficio préprio, da organizacdo ou de um
terceiro.

E proibida a entrega ou o recebimento de prendas, ofertas, atencdes ou
hospitalidades:

% Quando ultrapassarem os cento e cinquenta euros por ano.
% Quando sejam dirigidos ou procedam de uma autoridade ou funciondrio
publico.

% Quando sdo proibidos pela legislacdo de cada pais.

Os obséquios meramente promocionais, de mera cortesia, cujo valor seja
insignificante, poderdo ser aceites, especialmente se contiverem o logdtipo
corporativo da entidade emissora. Em qualquer caso, serdo aplicdveis as
disposicoes da Politica e/ou regulamentos internos que regem a matéria.
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Qualquer duvida que possa gerar o cardter de um presente, obséquio, atencdo ou
hospitalidade, deverd ser comunicada ao responsdvel correspondente, conforme
as circunstancias, ao Orgdo de Cumprimento.

5.7.3. Confidencialidade e tratamento da informag¢ado

As normas profissionais e as condicdes contratuais aplicdveis  maioria dos
trabalhos exigem que se mantenha a confidencialidade da informacdo dos
clientes, utilizadores e empregados que ndo seja do dominio publico e que
conhecam no exercicio das suas funcoes. Esta obrigacdo perdurard mesmo apds
o término do vinculo laboral com a CLECE.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. cumpre a obrigacdo legal de guardar sigilo absoluto
sobre os dados pessoais que tratamos durante a prestacdo do servico, tanto do
nosso pessoal como dos utilizadores e clientes, proporcionando a todos a
confianca necessdria na gestdo destes dados.

A informacdo de natureza privada ou confidencial ndo serd divulgada a terceiros
e deve ser tomado cuidado especial para evitar a divulgacdo acidental da
referida informacdo.

Em qualquer caso, atuar-se-d conforme a legalidade e os regulamentos e
procedimentos internos em matéria de Seguranca da informacdo e protecdo de
dados.

5.7.4. Defesa da livre concorréncia.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. respeita e incentiva a livre concorréncia, leal e honesta,
mostrando o seu compromisso absoluto e ao mais alto nivel com o cumprimento
dos regulamentos de defesa da concorréncia.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. e os seus colaboradores ajustardo a sua atuacdo aos
regulamentos vigentes e abster-se-do de realizar e fomentar qualquer pratica que
possa ter implicacdes negativas para a CLECE SEGURIDAD, S.A. no dmbito do
direito da concorréncia.

Os colaboradores da CLECE SEGURIDAD, S.A. comprometer-se-do,
parficularmente, a ndo divulgar informacdes que possam ser consideradas
comercialmente sensiveis ou estratégicas do ponto de vista dos direitos da
concorréncia.
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5.7.5. Relagdo com clientes, utilizadores, fornecedores e
parceiros de negécio

A CLECE SEGURIDAD, S.A. considera os seus clientes, utilizadores, fornecedores,
empresas colaboradoras e parceiros de negocios, partes indispensaveis para a
realizacdo dos seus objetivos de crescimento, rentabilidade e de melhoria da
qualidade dos seus servicos, procurando estabelecer relacdes com base na
confianca, no respeito mutuo, na transparéncia, na confidencialidade e na livre
concorréncia.

Na sua relacdo com clientes e utilizadores, todos os empregados devem ter como
objetivo a consecucdo dos mais elevados niveis de qualidade e exceléncia na
prestacdo dos servicos.

Na escolha de fornecedores, confratantes, colaboradores e parceiros de
negdcios, promove-se a concorréncia enfre os mesmos, agindo com
imparcialidade e independéncia. Todos os colaboradores que participam em tais
processos de selecdo e homologacdo agem imparcial e objetivamente, aplicando
critérios de qualidade e custos, evitando a colisdo de interesses pessoais com os da
CLECE.

Do mesmo modo, requer-se por parte de tais terceiros o conhecimento, o respeito

e o cumprimento das disposicdes contidas no presente Cédigo Etico, assim como
0s valores e compromissos assumidos ao abrigo do Pacto Mundial.

5.8. Compromisso com a sociedade

A CLECE SEGURIDAD, S.A. compromete-se a que as suas acoes sejam socialmente
responsdveis, com especial atencdo pelo respeito pela diversidade cultural e os
principios e costumes das comunidades onde desenvolve as suas atividades.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. canaliza o seu compromisso com a sociedade através
do projeto “CLECE SEGURIDAD SOCIAL". E a expressdo do seu compromisso com
as pessoas, entendido ndo como um dever da empresa ou uma estratégia de
responsabilidade social, mas como algo inerente & sua origem e desenvolvimento.

A "CLECE SEGURIDAD SOCIAL" estrutura a sua atividade a partir de dois eixos de
acdo: Integracdo e Sensibilizacdo. As diferentes acdes desenvolvidas pela
empresa engquadram-se nestes eixos e procuram proporcionar beneficios diretos e
indiretos a diferentes grupos.
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% Integracdo: Fomentar a igualdade de oportunidades através da integracdo
de pessoas de coletivos desfavorecidos e vulnerdveis, principalmente de
pessoas com diversidades funcionais risco de exclusdo social ou familiar,
mulheres que sofram violéncia de género, vitimas do terrorismo e jovens
desempregados.

< Sensibilizacdo: consciencializar a populacdo para arealidade e situacdo em
que vivem 0s grupos mais vulneraveis da sociedade.

5.8.1. Sustentabilidade

A CLECE SEGURIDAD, S.A. mantém um compromisso constante com o
desenvolvimento sustentdvel, servindo a sociedade e forma eficiente e eticamente
responsdvel. Uma estratégia de sustentabilidade empresarial adequada deve
apoiar-se noutros pilares, como o econdmico, o social, o juridico e o reputacional.
S6 é possivel gerir de forma otima riscos e oportunidades de uma perspetiva global,
com o objetivo de construir um negodcio sustentdvel que agregue valor a longo
prazo, no sentido mais amplo do termo.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. trabalha diariamente para se alinhar com as exigéncias
regulamentares em matéria de sustentabilidade e infegrar no nosso negdcio tanto
os denominados fatores ASG (Ambientais, Sociais e de Governo) como os ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) definidos pelas Nacdes Unidas. Tudo
isto contribui para o respeito do ambiente social, econdmico e ambiental.
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6. CUMPRIMENTO, COMUNICAGCAO E SEGUIMENTO

O Cédigo Etfico é de cumprimento obrigatdrio para todas as pessoas incluidas no
seu Gmbito de aplicacdo.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. comunicard e difundird entre todos os seus
colaboradores, assim como a fornecedores, contratantes, parceiros, sociedades
participadas e ndo controladas e diferentes parceiros de negdcio, o conteudo do
presente Codigo.

Todos os empregados que ingressem ou passem a fazer parte da CLECE
SEGURIDAD, S.A. deverdo aceitar os principios éticos e as regras de conduta neles
estabelecidos.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. espera de todos os seus gestores e empregados um alto
nivel de compromisso com o cumprimento deste Codigo e, em particular, qualquer
pessoa que exerca funcdoes de direcdo, chefia ou supervisdo tem a obrigacdo de
ser um exemplo de cumprimento do mesmo e de ndo permitfir a violacdo dos
standards, praticas e comportamentos éticos estabelecidos no mesmo.

6.1. Orgdo de Cumprimento

Para velar pelo cumprimento do presente Codigo e os seus principios, resolver
incidéncias ou duvidas sobre a sua interpretacdo e adaptar as medidas
adequadas para o seu melhor cumprimento, existe um Orgdo de Cumprimento.

6.2. Sistema de informacgao interno e canal ético

A CLECE SEGURIDAD, S.A. dispoe de um Sistema de Informacdo Interno para
Comunicacdo de Infracdes, sendo que o Canal Efico representa o seu elemento
principal.

Todos os trabalhadores tém o direito e o dever de comunicar de boa-fé, através
do Canal Etico, de forma anénima e/ou confidencial, qualquer conduta, na
empresa, que possa constituir uma infracdo da lei, dos regulamentos internos ou
dos principios e valores constantes no presente Cdodigo.

O Canal Etico permite a qualquer parte interessada ou colaboradora, bem como
a qualguer outra pessoa que esteja ou tenha estado relacionada com a empresaq,
utilizar este canal nos termos dos seus fins previstos. Este Canal Efico pode ser
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acedido através do sitio Web da empresa, juntamente com a Politica
Funcionamento que o regula.

A CLECE SEGURIDAD, S.A. ndo tolerard qualquer discriminacdo ou represdlia de
qualquer tipo contra trabalhadores, partes interessadas ou colaboradoras pelo
facto de terem comunicado, de boa-fé, quaisquer infracdes ou condutas
indevidas. Contudo, a comunicacdo de mad-fé de informacdes falsas ou obtidas
de forma irregular, ou de informacdes inverosimeis, pode constituir uma violacdo
do presente documento e resultar em acoes disciplinares.

O Sistema de Informacdo Interno dispde de uma pessoa responsavel pelo Sistema
(RSIl), que tem a seu cargo a gestdo e o tratamento diligente das informacoes
recebidas, em conformidade com as disposicoes do respetivo Procedimento de
desenvolvimento e demais regulamentos internos.

6.3. Regime Disciplinar

O incumprimento do estabelecido no presente Cédigo Etico ou de qualquer norma
o desenvolva, assim como a lei vigente, supord areacdo imediata da organizacdo
conforme o disposto no Regime Disciplinar, podendo adotar as sancoes, acoes
legais e/ou medidas correfivas que considere pertinentes correspondendo ¢
gravidade e a proporcdo das ocorréncias.
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7. ENTRADA EM VIGOR, VIGENCIA, COMUNICACAO E REVISAO

A enfrada em vigor do presente Codigo Etico ocorrerd no préprio momento da
data de aprovacdo, modificacdo ou atualizacdo do presente documento. Serd
objeto de publicacdo e difusdo para o seu conhecimento apropriado,
encontrando-se a disposicdo e consulta através do welbsite corporativo. A CLECE
SEGURIDAD, S.A. avaliard o seu conteudo com a periodicidade estabelecida no
seu sistema de informacdes documentadas de forma ordindria, e, quando ocorram
circunst@ncias significativas de cardter legal, organizativo ou de qualquer outra
natureza que justifique a sua adaptacdo e/ou atualizacdo imediata, de forma
extraordindria .
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